OBLIGACION 01

01. Desarrollar actividades de planeacion para la orientacion formativa de los programas de
formacion asignados por la supervision, de acuerdo con la fase del proyecto formativo, la
planeacidn pedagdgica y las guias de aprendizaje, atendiendo las necesidades es del servicio, las
cuales contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacion
en la red de conocimiento y area tematica citada en el objeto contractual.

FICHA 3411189
* Plan de trabajo concertado

Se adjunta pantallazo de la ruta del drive donde se arroja el documento publicado a los aprendices,
link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fNW84CbDjXrOf-wCd5zFNkroZGcoZxjY
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5 Desarrollo Proceso Formativo
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7 PROGRAMA FORMACION: Tco Operacion BPO
9 FICHA: 3411189
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11 INSTRUCTOR: Luis Alberto Rodriguez Garzon
12
13 GUIA DE APRENDIZAJE : GuIA_01 ~ FECHA: 2/3/26 19:22
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15 Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.
16 Entiega de ENTREGO
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar i = Fecha de Entrega
17 Fisico Digital si NO
18 x
Actividad podcast (Audio) 18/02/2026
19 propuesta en plenaria con apoyo audiovisual x 21/02/2026
20 Evaluacion escrita x 25/02/2026




* Planeacion pedagégica

RA 1: ALISTAR ESTADOS DE CUENTA DE CLIENTES DE ACUERDO CON CANAL DE COBRO Y POLITICAS
(1C/48H)

FICHA 3362613
* Plan de trabajo concertado

Se adjunta pantallazo de la ruta del drive donde se arroja el documento publicado a los aprendices,
link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1wgaBDgDKsZeAhEgRX2 A6vXd6vUrd8i6K
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Desarrollo Proceso Formativo

PROGRAMA FORMACIOMN: Tco Operacion BPO
FICHA: 33626513
INSTRUCTOR: Luis Alberto Rodriguez Garzén
GUIA DE APRENDIZAJE : GUla_o1 FECHA: 3032026 12:11
Tabla 1. Descriptores para €l Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.
Forma de
. . Entrega de EMTREGC
NOMBRE DEL APREMNDIZ Actividad a desarrollar Euidencias Fecha de Entrega
Fisico Digital 51 MO
Registrode la simulacian * 06/03/2026
JOHANNA MARCELA BARBOSA Presentacidny participacign en el debate = 13/02,/2026
TRWILLO
Propuestas de venta cruzada y aumentada X 20/03,/2026

* Planeacion pedagogica



RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE ACUERDO CON CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL
CONTACT CENTER BPO.

FICHA 3287362
* Plan de trabajo concertado
Se adjunta pantallazo de la ruta del drive donde se arroja el documento publicado a los aprendices

Link: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zEqaXfro6Eo7UOHOXITbubpY2-KcFQUO
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Desarrollo Proceso Formativo

PROGRAMA FORMACION: Teoo Operacion GPO

FICHA: 3287362

INSTRUCTOR: Luis Alberto Rodriguez Garzon

GUIA DE APRENDIZAIE : GuUlA_ 01 FECHA: 4032026 20:31

Tabla 1. Descriptores para el esarrollo de |a Ruta de Aprendizaje.

Forma de
Entrega de ENTREGOD
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrallar s Fgcha de
ol it ntrega S1 NO
1
Mapas conceptuales sobre tecnicas de
wventas, Mini =cript de venta " OEMZIZ02E
quIZ sl 13032026
ALEXA FERNMANDA EUCURU Diagrama de flujo del proceso de wentas y
MEMDEZ propuesta de estrategia de fidelizacidn. " 202026
campafia asignada, i 2FI0HZ02E
técnicas de negociacian = ZTI0HI0ZE

Planeacion pedagodgica

RA 3: MANEJAR OBIJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON
POLITICAS DEL CLIENTE, DEL CONTACT CENTER Y BPO


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zEqqXfro6Eo7U0HOXlTbubpY2-KcFQU0
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zEqqXfro6Eo7U0HOXlTbubpY2-KcFQU0
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zEqqXfro6Eo7U0HOXlTbubpY2-KcFQU0
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1zEqqXfro6Eo7U0HOXlTbubpY2-KcFQU0

FICHA 3444223

* Plan de trabajo concertado

Se adjunta pantallazo de la ruta del drive donde se arroja el documento publicado a los aprendices

Link:
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Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.

Forma de Entrega de Evidencias Fecha de ENTREGO
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar Entrega
Fisico Digital 51 NO
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Se adjunta Evidencia de Soportes fotograficos de clases presenciales y pantallazos de clases virtuales

en los siguientes links:



https://drive.google.com/drive/folders/1MNgdFJKsSHOdC7tOdFd-0j3orA2dymCN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MNgdFJKsSHOdC7tOdFd-0j3orA2dymCN?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/110hkCagvxomWIbEPEO38qgxqt5tloEw02

= > 1TRM 3411189 > EVIDENCIAS (INSTRUCT... ~ (v=E| 8 ) @
: Tipo - | ‘ Personas ~ | | Meodificade - ‘ | Fuente =~ |
Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamafiode & = Ordenar
@2 citacion clase virtual 18 y 21 de marzo ficha 3411189.d... o yo 15 mar yo 220 kB
B2 clase virtual 14 de marzo ficha 341118%9.docx o yo 14 mar yo 582 kB
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B2 Actividad de Bienestar ficha 3411189 11 marzo.doex o yo 11 mar yo 221kB
B2 Clase 11 de marzo ficha 3411189.docx o yo 11 mar yo 118 kB
B2 clase presencial 7 marzo ficha 3411189.docx o yo T mar yo 35T kB
j 32 Invitacion clase presencial 7 de marzo ficha 3411189.d... o yo 6 mar yo 122 kB
B2 Clase virtual 4 marzo ficha 3411189.doex o yo 4 mar yo 467 kB
@2 citacion clase virtual 4 marzon ficha 3411189.docx o yo 2 mar yo 202kB
@2 clase virtual 28 de febrero ficha 341118%9.docx o yo 28 feb yo 528 kB
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@2  Clase virtual 9 de marzo ficha 3287362.docx &% o yo 9 mar yo 531kB
@ Citacion clase virtual 9 marzon ficha 3287362.docx &% o yo 8 mar yo 233 kB
] @ Clase 6 de marzo ficha 3287362.docx &% o yo & mar yo 630 kB
@2 citacion clase virtual 6 de marzo ficha 3362613.docx &% o ya 5 mar yo 242 kB
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1CNgJL1UaCoa9dXgJW8lq9VD8DFHIbmsn
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@ citacién Clase cha 3362613.... &% o yo 15 mar yo 197 kB
@2 Actividad de Bienestar con la ficha 3362613 13 ma... &% o yo 13 mar yo 765 kB
@ Clase presencial 13 marzo ficha 3362613.doex &% o yo 13 mar yo 303 kB
@2 citacion clase presencial 13 de marzo ficha 336261.. 2% o yo 12 mar yo 126 kB
B2 clase virtual & de marzo ficha 3362613.docx 2% o yo & mar yo 585 kB
@2 citacién clase virtual 6 de marzo ficha 3362613.docx 2 o yo 5 mar yo 242 kB
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Mombre Propietario Fecha de modificacion J Tamaiio de &
g2 clase preencial 16 marzo ficha 3444223.docx &% o yo 15:54 yo 391 kB
citacion clase presencial 16 y 18 de marzo ficha 34... &% ° yo 15 mar yo 129 kB
clase 11 de marzo ficha 3444223.docx &% ° Yo 11 mar yo 3T1 kB
a2 clase presencial 9 marzo ficha 3444223.docx &% o Yo 2 mar yo 436 kB
32 Citacién clase presencial 9 y 11 de marzo ficha 34... aa ° yo 8 mar yo 126 kB
clase ficha 3444223 4 de marzo.docx &% ° Yo 4 mar yo 447 kB
invitacion clase virtual 4 de marzon ficha 3444223.. 2 ° yo 2 mar yo 223 kB
Envio de Guia y demas documentos ficha 3444223... 2u o Yo 1mar yo 107 kB
@2 citacién clase virtual 2 de marzo ficha 3444223.do... &% ° yo 1 mar yo 232 kB
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